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ANALISI DELLE INFORMAZIONI DI RITORNO DEI PAZIENTI ANNO 2022 

La valutazione del grado di soddisfazione del paziente è effettuata mediante l’analisi dei questionari 

compilati dai pazienti o dai parenti degli stessi e di eventuale altra documentazione contenente 

giudizi riguardanti il servizio reso nel corso della degenza (periodo gennaio – dicembre 2022). 

Dall’analisi dei questionari (totale moduli = N° 20 ) si rileva quanto segue: 

 

 

 

 

 

23%

52%

15%

7%

3%

Ascolto e Comunicazione

molto buono

buono

sufficiente

scarso

molto scarso

22%

49%

15%

10%
4%

Assistenza e Professionalità

molto buono

buono

sufficiente

scarso

molto scarso
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34%

49%

8%
5%

3%

Comfort e ambiente

molto buono

buono

sufficiente

scarso

molto scarso

27%

43%

12%

6%
11%

Organizzazione

molto buono

buono

sufficiente

scarso

molto scarso


